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1. Dataansvarlig

Max og Nikolai’s Marketenderi ApS er dataansvarlig.

Max og Nikolai’s Marketenderi ApS kontaktoplysninger er:
Tuborg Boulevard 12, 2900 Hellerup - kontakt@jeresmarketenderi.dk - tlf: 29 83 13 43

Max og Nikolai's Marketenderi ApS handterer alle personlige oplysninger i overensstemmelse
med geeldende persondatalovgivning.

Max og Nikolai's Marketenderi ApS indgar aftale med geester, kunder og leverandarer om levering
- kab og salg - af forskellige serviceydelser og produkter.

Nar en geest/kunde, bestiller og kaber én eller flere af Max og Nikolai’s Marketenderi ApS
serviceydelser, og som led heri afgiver sine personoplysninger til Max og Nikolai's Marketenderi
ApS, giver denne samtidig sit samtykke til, at gaestens/kundens/leverandgrens personoplysninger
kan behandles af Max og Nikolai's Marketenderi ApS.

Det samme ger sig geeldende for sa vidt angar de eventuelle personoplysninger, som
leverandgrer til Max og Nikolai's Marketenderi ApS afgiver til Max og Nikolai's Marketenderi ApS i
forbindelse med afgivelse af tilbud eller indgaelse af aftaler med Max og Nikolai's Marketenderi
ApS

2. Max og Nikolai's Marketenderi ApS’ indsamling af personoplysninger
Personoplysninger indsamles af Max og Nikolai’s Marketenderi ApS pa felgende vis:

* Nar en geest/kunde - eller en repraesentant for denne - veelger at indhente tilbud pa og/
eller kabe en af Max og Nikolai's Marketenderi ApS serviceydelser/produkter, eller nar en
leverander afgiver tilbud eller seelger produkter eller serviceydelser til Max og Nikolai’s
Marketenderi ApS

* Fra B2B marked.

* | forbindelse med brug af Max og Nikolai’s Marketenderi ApS digitale ydelser/FacilityNet.

* Via video- og tv-overvagning

* Nar leverandgrer indgar aftaler med Max og Nikolai's Marketenderi ApS eller afgiver tiloud
til Max og Nikolai's Marketenderi ApS

Indsamling og behandling af personoplysninger, jf. ovenstaende vil altid ske i henhold til
gaeldende persondatalovgivning.

Videoovervagning der er opsat i/ved hoved- og bagder sker som led i kriminalitetsforebyggelse
og fungerer derudover som et tryghedsskabende tiltag for medarbejdere og geester.


mailto:kontakt@jeresmarketenderi.dk

3. Oplysninger som Max og Nikolai’s Marketenderi ApS indsamler
Max og Nikolai's Marketenderi ApS indsamler falgende personoplysninger:

* Navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, samt andre almindelige ikke

personfalsomme personoplysninger.
* Betalingsoplysninger
* Demografiske oplysninger.
* Kabshistorik herunder ogsa brugen af FacilityNet og/eller andre digitale serviceydelser.
*  Oplysninger fra Max og Nikolai's Marketenderi ApS kundeundersggelser.
*  Oplysninger fra eventuelle udbudte konkurrencer

*  Oplysninger fra Max og Nikolai's Marketenderi ApS sociale medier og andre digitale
platforme tilharende Max og Nikolai's Marketenderi ApS

* Browserinformationer.
* Oplysninger om gaestens/kundens virksomhed og relevante kontaktpersoner.

*  Oplysninger om leverandgrers virksomhed samt oplysninger om relevante kontaktpersoner

og ngglepersoner herunder key accounts.

En geest/kunde leverander kan, frivilligt og efter eget valg give Max og Nikolai's Marketenderi
ApS yderligere personoplysninger, som denne mener, kan have betydning for Max og Nikolai’s
Marketenderi ApS betjening/servicering af geesten/kunde/leverandgren, eller som den

pageeldende mener ber gives af sikkerhedsmaessige hensyn.
Dette kan f.eks. veere oplysninger om:

*  Allergi

* Seerlige fedevarepraeferencer

Hvis en geest/kunde/leverander frivilligt og efter eget valg veelger at afgive sadanne oplysninger
opfatter Max og Nikolai's Marketenderi ApS dette som et samtykke til at kunne registrere og

gemme disse falsomme oplysninger om den pagaeldende.

4. Hvad er formalet med indsamlingen og behandlingen?

Max og Nikolai's Marketenderi ApS indsamler alene personoplysninger, som er ngdvendige for at
opfylde de aftaler, der indgas med gaester/kunder/leveranderer om levering af serviceydelser og
keb/salg af produkter eller ydelser.



Det er den enkelte aftales indhold/serviceydelsens karakter, som er bestemmende for, hvilke
personoplysningerMax og Nikolai's Marketenderi ApS indsamler og behandler, og som er

bestemmende for formalet med indsamlingen.
Formalet med indsamling og behandling af personoplysninger vil primaert veere:

* Behandling af geesters/kunders bestiling og keb af Max og Nikolai's Marketenderi ApS
iserviceydelser/produkt.

* Behandling af leverandgrers tilbud om - og salg - af produkter og ydelser

* Kontakt til gaesten/kunden fer, under eller efter dennes bestilling.

*  Opfyldelse af gaestens/kundens anmodning om tilbud pa eller kab af serviceydelser.

* Forbedring og udvikling af Max og Nikolai’s Marketenderi ApS serviceydelser.

* Tilpasning afMax og Nikolai's Marketenderi ApS markedsfaring og evrige kommunikation.
* Analyse af geester/kunders/leverandgrers brugeradfaerd og markedsfaring overfor disse

* Tilpasning af Max og Nikolai's Marketenderi ApS samarbejdspartneres kommunikation og

markedsfaring til geester/kunder/leveranderer.

5. Hjemmel - det juridiske grundlag - for behandlingen

Max og Nikolai's Marketenderi ApS vil oftest behandle personoplysninger, fordi det er nedvendigt
for at opfylde en aftale med Max og Nikolai's Marketenderi ApS, som du en gaest/kunde eller en
leverandgr er part i. Det kan for eksempel veere i forbindelse med handtering og opfyldelse af

samarbejds- og leverandgraftaler.

Yderligere vil Max og Nikolai's Marketenderi ApS behandle personoplysninger i forbindelse med
bestillinger forud for, afvikling af mader, selskaber, konferencer mv. samt forud for indgaelse af

leverandgraftaler.

| nogle tilfeelde vil Max og Nikolai's Marketenderi ApS behandling af personoplysninger finde sted
som led i, at Max og Nikolai's Marketenderi ApS forfelger en legitim/saglig interesse, som gar
forud for den gaestens/kundens/leverandarens (den registreredes) interesser.

En sadan legitim interesse, kan eksempelvis vaere udarbejdelse af statistik, kundeundersggelser,
markedsfering og analyse af generel gaeste/kundeadfaerd, som har til hensigt generelt at forbedre
oplevelsen hos Max og Nikolai's Marketenderi ApS og kvaliteten af Max og Nikolai's Marketenderi
ApS serviceydelser og produkter.

Hvis en gaest/kunde i forbindelse med dennes besgg hos Max og Nikolai’'s Marketenderi ApS
oplyser szrlige personlige praeferencer eller hensyn, herunder f.eks. helbredsmaessige

oplysninger, handicap, religigs overbevisning eller lignende, anvender [Max og Nikolai’s



Marketenderi ApS alene oplysningerne til at sikre, at der tages hensyn til gaestens/kundens

personlige praeferencer, dit helbred etc.

7. Den registreredes rettigheder

Efter reglerne i persondataforordningen, har de registrerede (kunder/gzester/leverandgrer)

forskellige rettigheder.

* Enregistreret har til enhver tid ret til at fa indsigt i, hvilke personoplysninger Max og

Nikolai's Marketenderi ApS behandler om den registrerede.

* En registreret har til enhver tid ret til at fa berigtiget og opdateret de personoplysninger,
som Max og Nikolai's Marketenderi ApS har om den registrerede.

* Enregistreret har til enhver tid ret til at fa slettet de personoplysningers, som Max og
Nikolai's Marketenderi ApS har om den registrerede. Hvis en registreret anmoder om
sletning, slettes alle de oplysninger, som Max og Nikolai’s Marketenderi ApS ikke efter
lovgivning er forpligtet til at skulle gemme. En sletning af den registreredes oplysninger
kan i nogle tilfeelde betyde, at Max og Nikolai's Marketenderi ApS ikke kan opfylde evt.

indgaede aftaler eller levere visse serviceydelser til den registrerede.

Hvis nogle af de oplysninger, som Max og Nikolai's Marketenderi ApS har om den
registrerede er givet pa baggrund af den registreredes samtykke, har denne til enhver tid
ret til at treekke samtykket tilbage, hvilket betyder, at oplysningerne slettes eller ikke
lzengere anvendes af Max og Nikolai's Marketenderi ApS dette gaelder ikke foroplysninger,
jf. ovenfor som Max og Nikolai's Marketenderi ApS er lovmaessigt forpligtede til at

gemme.

Muligheden for at treekke anmode om sletning mv. kan dog veere begraenset af hensyn til
beskyttelsen af andre personers privatliv, til forretningshemmeligheder og immaterielle
rettigheder samt f.eks. af hensyn til muligheden for at handhzeve potentielle retskrav.

Den registrerede kan til hver en tid skriftligt bede Max og Nikolai's Marketenderi ApS om at fa en
oversigt over og en kopi af de personoplysninger om den registrerede, som Max og Nikolai’s
Marketenderi ApS er i besiddelse af.

En skriftlig anmodning herom skal underskrives af den registrerede og indeholde dennes navn,

adresse, telefonnummer, e-mailadresse.

Den registrerede kan ogsa kontakte Max og Nikolai's Marketenderi ApS hvis den registrerede
mener, at dennes persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen eller i strid med andre
retlige forpligtelser, f.eks. den aftale/kontrakt, som den registrerede har med Max og Nikolai’s
Marketenderi ApS



Skriftlig anmodning sendes til Max og Nikolai's Marketenderi ApS, se kontaktoplysninger ovenfor
under pkt. 1

Max og Nikolai's Marketenderi ApS vil sa vidt muligt indenfor 1 maned efter modtagelsen af den

registreredes skriftlige anmodning sende denne til den registreredes postadresse.

Hvis den registrerede beder om rettelse og/eller sletning af sine personoplysninger, vil Max og
Nikolai's Marketenderi ApS vurdere, om betingelserne for anmodningen er opfyldt, og Max og
Nikolai's Marketenderi ApS vil i sé fald gennemfere aendringer eller sletning sa hurtigt som muligt.

Max og Nikolai's Marketenderi ApS tager forbehold for at afvise anmodninger, som har karakter af
chikangs gentagelse eller som kreever uforholdsmaessige tekniske foranstaltninger (f.eks. udvikling
af et nyt [T-system) eller som pavirker beskyttelsen af andre registreredes personoplysninger, eller i
andre situationer hvor det vil veere uforholdsmaessigt ressourcekraevende eller meget kompliceret

at imgdekomme anmodningen.

8. Sikkerhed og deling af personoplysninger

Max og Nikolai's Marketenderi ApS beskytter den registreredes personoplysninger, og har fastlagt
retningslinjer, der beskytter den registreredes personoplysninger mod, at der sker uautoriseret

offentliggerelse og mod at uvedkommende far adgang eller kendskab til dem.

Kun de personer/ansatte hos Max og Nikolai's Marketenderi ApS der har i kraft af deres
jobfunktion har behov for de registreredes personoplysninger har adgang hertil.

Max og Nikolai's Marketenderi ApS kontrollerer labende, at der ikke sker uautoriseret adgang til

de registreredes personoplysninger.
Max og Nikolai’s Marketenderi ApS tager lsbende backup de registrerede personoplysninger.

| tilfeelde af et sikkerhedsbrud, hvor der en hgj risiko for misbrug af de registreredes
personoplysninger, herunder f.eks. identitetstyveri, skonomisk tab, tab af omdemme eller anden
form for misbrug, vil Max og Nikolai's Marketenderi ApS underrette de registrerede om
sikkerhedsbruddet sa hurtigt som muligt

Max og Nikolai's Marketenderi ApS sikkerhedsprocedurer bliver labende revurderet og opdateret
i forhold til den teknologiske udvikling.

Max og Nikolai's Marketenderi ApS benytter sig af eksterne leverandgrer af IT-services.



Max og Nikolai's Marketenderi ApS er i nogle tilfeelde lovmaessigt forpligtede til at videregive
personoplysninger eller forpligtede hertil som felge af en afgarelse fra en offentlig myndighed.

Max og Nikolai’s Marketenderi ApS sletter dine personoplysninger, nar Max og Nikolai's
Marketenderi ApS lovmaessige forpligtelse ophgrer, eller nar formalet med at indsamle og
behandle oplysningerne ikke laengere er til stede

09. Klage

Klage over Max og Nikolai's Marketenderi ApS behandling af personoplysninger kan ske til
Datatilsynet, BORGERGADE 28, 5, 1300 KGBENHAVN K, TELEFON 3319 3200 - E-
MAIL dt@datatilsynet.dk


http://www.datatilsynet.dk/om-datatilsynet/kontakt/

